
แบบสอบถาม 
ความเชื่อม่ันของผูเสียหายทีมี่ตอพนักงานสอบสวน 

เรียน     ผูตอบแบบสอบถาม 
  ดวย ตํารวจภูธรจังหวดัพัทลุง ไดทําการประเมินความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังาน
สอบสวนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 2551 เพื่อเพิ่มระดบั
ความเชื่อมั่นของผูเสียหายทีม่ีตอพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
  กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพัทลุง  จงึขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเปนจริงเพื่อประโยชนตอการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการแกประชาชนใน
โอกาสตอไป โดยขอมูลของทานจะไมมีผลกระทบใดๆตอทานหรือผูเกี่ยวของ และขอมูลทุกอยางจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ จึงขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
       กองบังคบัการตํารวจภูธรจังหวัดพัทลุง 
“ความเชื่อม่ัน” หมายถึง การที่ประชาชนซึ่งไดรับความเสี่ยหายจากการกระทําความผิดทางอาญาและที่มาขอรับ
บริการตอพนกังานสอบสวนไดรับความเปนธรรม ไดรับความเสมอภาค ไดรับการปฏบิัติตามสิทธิที่มนุษยพึงไดรับ
ตามรัฐธรรมนูญ ไดรับความสะดวกรวดเร็ว และพนักงานสอบสวนมีความรู  สามารถใหคําแนะนํา มีอัธยาศัยที่ดี มี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ การแตงกายสะอาด ถูกตอง เรียบรอย และมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่
ตลอดเวลา  
สถานีตํารวจ .................................................................  จังหวัดพัทลุง 
โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงในชอง             หนาขอความที่ทานเลือกตอบ หรือเติมคําในชองวาง 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.    เพศ   ชาย  หญิง 
2.    อายุ ...................  ป 
3.     การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลยหรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก     อ่ืนๆ    ระบุ ............................. 
4.     อาชีพ  นักเรียน/นักศกึษา    รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
   ธุรกิจสวนตวั/คาขาย    พนักงานบรษิทั/เอกชยน 
   เกตรกรรม     รับจาง 
   อ่ืนๆ  ระบุ………………………… 
5.     รายไดเฉลี่ยตอเดือน      ...................................................   บาท 
6.      ทานมาพบพนักงานสอบสวนในฐานะใด 

ผูเสียหาย     ตองหา 
 



สวนท่ี 2  ความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มตีอพนักงานสอบสวน 
โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองของหวัขอระดับความเชื่อมั่นตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเชื่อม่ัน 
ขอความ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานบุคลิกภาพ 
1. พนักงานสอบสวนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอทาน 

     

2. พนักงานสอบสวนมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
3. พนักงานสอบสวนมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการ      
4. พนักงานสอบสวนใหความรูในขอกฎหมายที่เกี่ยวกับปญหาของทาน      
5. พนักงานสอบสวนใหความเสมอภาคตอทานในการปฏิบัติหนาที่      
6. พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต      
7. พนักงานสอบสวนแตงเครื่องแบบขณะปฏิบัติหนาที่      
ดานการใหบริการ 
8. พนักงานสอบสวนเดินทางไปยังที่เกิดเหตุภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

     

9. ขณะปฏิบัติหนาที่มีพนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่อยางเพียงพอใน      
     การใหบริการ 

     

10. ในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนใหความเปนธรรมตอทาน      
11. พนักงานสอบสวนตรงตอเวลาที่นัดหมาย      
12. พนักงานสอบสวนใหบริการตอทานดวยความรวดเร็ว      
13. ทานไดรับความสะดวกในการติดตอกับพนักงานสอบสวน      
14. พนักงานสอบสวนไดแจงความคืบหนาและผลการสอบสวนให 
      ผูเสียหายทราบทุกระยะไมเกิน 1 เดือน 

     

15. มีการเก็บรักษาของกลางอยางเปนระเบียบ      
16. ทานมีความเชื่อมั่นตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน      

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ            
             
             
             
             
              

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม 


