
                                                บันทึกขอความ 
สวนราชการ  ภ.จว.พัทลุง  โทร. 074-617394 
ท่ี  พท 0029.03/6511                             วันท่ี       21     พฤศจิกายน       2551 
เร่ือง   รายงาน ตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน  

เรียน ผบช.ภ.9  
  1. อางถึงหนังสือ ภ.9  ดังนี ้
                                1.1. ที่ 0025.141/7628   ลง  14 พ.ย.51  
                                1.2. ที่ 0025.141/7629  ลง 14 พ.ย.51 
                             1.3. ที่ 0025.141/7690  ลง 18 พ.ย.51 
                    ใหยืนยันการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2551   รอบ   12   เดือน 
                          2. ในสวนรับผิดชอบของ ภ.จว.พัทลุง ไดดําเนนิการเรยีบรอยแลว   พรอมกันนี้ได
จัดสงแบบฟอรมขอมูลในภาพรวม  มาดวยแลว 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

พ.ต.อ.   
                ( พงษศกัดิ์   เพ็ชรพนัธ ) 
                                           รอง ผบก.ฯ ปรท. ผบก.ภ.จว.พัทลุง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3.13  การพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนในสวนของพนักงานสอบสวน 
สรุปขอมูลเรื่องที่รองเรียนพนักงานสอบสวนชวงระหวาง 1 ต.ค.50 – 30 ต.ค.51 (รอบ 12 เดือน) 

ลําดับ เรื่องหรือหัวขอรองเรียน จํานนวน(เรื่อง) คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 
1 ไมใหความเปนธรรม 1   
2 คดีไมคืบหนา 2   
3 สอบสวนลาชา    
4 ไมรับแจงความหรือรับคํารองทุกข    
5 วางตัวไมเปนกลาง    
6 ไมใหความสะดวกในการติดตามคดี    
7 เรียกรับเงินหรือผลประโยชน    
8 ใชกริยาวาจาหรือประพฤติตนไมแหมาะสม 3   
9 อื่น ๆ 1   
 
                                                                                                              ตรวจแลวถูกตอง 

                                                                                            พ.ต.ท.  
                                                                                                            ( สมพร  โสะหาบ ) 
                                                                                           รอง ผกก.กลุมงานสอบสวน ภ.จว.พัทลุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3.13 การพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนในสวนของพนักงานสอบสวน 
สรุปขอมูลชวงระหวาง   1 ต.ค.50 – 30 ก.ย.51 (รอบ 12 เดือน) 

เสร็จสิ้น ลํา
ดับ 

สภ.ในสังกัด จํานวน  
พงส. 
ที่มี 

จําวนวน 
พงส. 

ที่ถูกรองเรียน 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ ดําเนินการ 

ทางวินัย 
ยุติเรื่อง 

หมายเหตุ 

1 เมืองพัทลุง 15 1 1    
2 ควนขนุน 5      
3 เขาชัยสน 4 1 1    
4 ปากพะยูน 3 1  1   
5 ปาพะยอม 4      
6 ศรีบรรพต 4      
7 กงหรา 5      
8 ปาบอน 5      
9 บางแกว 4      
10 ตะโหมด 6      
11 ศรีนครินทร 4      
12 ทะเลนอย 4      
13 นาขยาด 4      
14 ลําปา 2      
15 โคกชะงาย 3      
16 เกาะนางคํา 2      
 รวม       
 
                                                                                                                ตรวจแลวถูกตอง 

                                                                                              พ.ต.ท.  
                                                                                                           (  สมพร  โสะหาบ ) 
                                                                                             รอง ผกก.กลุมงานสอบสวน .ภ.จว.พัทลุง 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางสรุปการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนในสวนของพนักงานสอบสวน ทั้งหมด 
ตัวช้ีวัดที่ 3.13.  การพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนในสวนของพนักงานสอบสวน  

เสร็จสิ้น สังกดั จํานวน  
พงส. 

พงส.
ที่ถูก
รองเรี
ยน 

รอยละ 
พงส.ถูก
รองเรีย
น 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ ดําเนินการ 

ทางวินัย 
ยุติเรื่อง 

หมายเหตุ 

เมืองพัทลุง 15 1  1    
ควนขนุน 5  6.6     
เขาชัยสน 4 1 25 1    
ปากพะยูน 3 1 33     
ปาพะยอม 4       
ศรีบรรพต 4       
กงหรา 5       
ปาบอน 5       
บางแกว 4       
ตะโหมด 6       
ศรีนครินทร 4       
ทะเลนอย 4       
นาขยาด 4       
ลําปา 2       
โคกชะงาย 3       
เกาะนางคํา 2       
ภาพรวม ภ.จว.        
 
                                                                                                                ตรวจแลวถูกตอง 

                                                                                              พ.ต.ท.  
                                                                                                           ( สมพร  โสะหาบ ) 
                                                                                            รอง ผกก.กลุมงานสอบสว .ภ.จว.พัทลุง 
 
 
 
 
 



 
สํารวจจํานวนพนักงานสอบสวนของ ภ.จว.พัทลุง  

ตัวชี้วัดท่ี 3.11 ระดับความสาํเร็จของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพของพนักงานสอบสวน 
หนวยงาน พงส. พงส.(สบ 1) พงส.(สบ 2) พงส.(สบ 3) พงส.(สบ4) รอง ผกก.สส. 
ภ.จว.พัทลุง   1   1 
เมืองพัทลุง  7 4 3  1 

ควนขนุน  3 1 1  1 

เขาชัยสน  2  1  1 

ปากพะยูน  4  1  1 

ปาพะยอม  2 1 1  1 

ศรีบรรพต  1 2 1  1 

กงหรา  2 1 1  1 

ปาบอน  2 1 1  1 

บางแกว  3 1 1  1 

ตะโหมด  3 1 1  1 

ศรีนครินทร  2 1 1  1 

ทะเลนอย  2 1 1   

นาขยาด  3 1    

ลําปา  1 1    

โคกชะงาย  1 1    
เกาะนางคํา   2    

       

 
                                                                                                              ตรวจแลวถูกตอง 

                                                                                                    พ.ต.ท.       
                                                                                                                       ( สมพร   โสะหาบ )  
                                                                                           รอง ผกก.กลุมงานสอบสวน ภ.จว.พัทลุง 
                                                                                                               
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3.12 รอยละของพนักงานสอบสวนที่ผานเกณฑการประเมิน    
หวงระยะแต 1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551 (รอบ 12 เดือน) 

ตํารวจภูธรจังหวัดพัทลุง 
ลํา 
ดับ 

จํานวน 
พนักงานสอบสวน 
ทั้งหมด ของ สภ. 

จัดทําสํานวนการสอบสวน 
เสร็จตาม 

ม.960/2537+คําสั่ง 753/2541 

มีการแจงความคืบหนา 
ใหผูเสียหายทราบ 

ทุกรายไมเกิน 1 เดือน 

มีฐานขอมูลสรุป
เปนรายเดือน 

1 เมืองพัทลุง   15  คน    939 425  
2 ควนขนุน   5  คน 210 60  
3 เขาชัยสน  4   คน 219 30  
4 ปากพะยูน   3  คน 80   
5 ปาพะยอม   4 คน 189 35  
6 ศรีบรรพต   4  คน 71 44  
7 กงหรา  5     คน 93 93  
8 ปาบอน   5  คน 82 33  
9 บางแกว   4  คน 112 37  
10 ตะโหมด  6  คน 188 144  
11 ศรีนครินทร   4  คน 160 60  
12 ทะเลนอย   4  คน 118 118  
13 นาขยาด   4  คน 87 15  
14 ลําปา   2  คน 16   
15 โดกชะงาย   3  คน 33 3  
16 เกาะนางคํา    2  คน 19 11  
  
 
 
                                                                                                                  ตรวจแลวถูกตอง 

                                                                                                พ.ต.ท.   
                                                                                                       ( สมพร  โสะหาบ  ) 
                                                                                                รอง ผกก.กลุมงานสอบสวน ภ.จว.พัทลุง 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 3.12 รอยละของพนักงานสอบสวนที่ผานเกณฑการประเมินดานอํานวยความยุติธรรม 
เกณฑการประเมินการปฏิบตัริาชการ 

หนวย จํานวนคดี ระหวาง
ดําเนินการ 

เสร็จสิ้น แจงผลตาม
กําหนด 

สรุปบัญชี พงส.
ทั้งหมด 

เกณฑ
มาตรฐาน 

พงส.ผาน พงส.ไม
ผาน 

รอยละที่
ผาน 

รอยละที่ไม
ผาน 

รวม% 

เมืองพัทลุง 939 197 742 432 742 11 100 11 11 100  100 
ควนขนุน 257 20 27   5 100 5 5 100  100 
เขาชัยสน 219 28 191 30  5 100 5 5 100  100 
ปากพะยูน 80 80 80 80  3 100 3 3 100  100 
ปาพะยอม 189  189 35  4 100 4 4 100  100 
ศรีบรรพต 109 38 71 44  4 100 4 4 100  100 
กงหรา 93  93 93  5 100 5 5 100  100 
ปาบอน 82  82 33  5 100 5 5 100  100 
บางแกว 124 12 112 37  4 100 4 4 100  100 
ตะโหมด 208 20 188 140  6 100 6 6 100  100 
ศรีนครินทร 160  160 60  4 100 4 4 100  100 
ทะเลนอย 118 1 117 117 117 4 100 4 4 100  100 
นาขยาด 87 12 75 87 75 4 100 4 4 100  100 
ลําปา 22 6 16 22 16 2 100 2 2 100  100 
โคกชะงาย 28 2 26 5 26 2 100 2 2 100  100 
เกาะนางคํา 19  19 11  2 100 2 2 100  100 



                          ตามหนังสอื ภ.9 ที่ 0025.141/7629 ลง 14 พ.ย.51  ภ.จว.พัทลุง ขอสรุปขอดีขอเสีย การดําเนินงานที่ผานมา ดงันี้  
 

ขอด ี ขอเสีย การดําเนินการในปงบประมาณ 2552 

1.ประชาชนไดรับความเปนธรรมในดานการ
อํานวยความยตุิธรรม 

1.สํานวนลาชา ตุลาคม 2551 ออกตรวจการดําเนินการโรงพักเพื่อประชาชนดานการอํานวยการยุติธรรม 

2.ทําใหพนกังานสอบสวนมคีวามรักและศรัทธา
ในวิชาชพีตํารวจ 

2.พงส.บางคนไม
พัฒนาตนเอง 

พฤศจิกายน 2551 สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนักงานสอบสวน 

3.เปนการบรหิารจัดการที่รวดเรว็  ซื่อสัตย 
โปรงใส มีขั้นตอนอยางมีระบบ 

 ธันวาคม 2551  ติดตามตรวจสํานวนการสอบสวน 

4.เปนการสรางทัศนคติที่ดี ที่ประชาชนมตีอ
ตํารวจ 

 มกราคม 2552  สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน
อบรมใหความรูกับพนักงานสอบสวน ครั้งที่ 1 ออกตรวจการดําเนนิการโรงพักเพื่อ
ประชาชนดานการอํานวยการยุติธรรม 

5.มีความกาวหนา มั่นคงในอาชีพ  กุมภาพนัธ 2552 สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน 

6.พงส.มีคุณธรรม และจริยธรรมในการ
สอบสวน 

 มีนาคม 2552 สงแบบสอบถามความเชื่อมัน่ของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน 
ติดตามตรวจสาํนวนการสอบสวน 



7.พงส.ใหความเปนธรรมกับคูกรณีเปรียบ
เหมือนเปนญาติพี่นอง 

 เมษายน 2552 สงแบบสอบถามความเชื่อมัน่ของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน 

8.พงส.ตองปฏิบัติตามระเบยีบ ขอบังคับ คําสั่ง 
โดยเครงครัด 

 พฤษภาคม 2552 สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน 
อบรมใหความรูกับพนักงานสอบสวน ครั้งที่ 2 ออกตรวจการดําเนนิการโรงพักเพื่อ
ประชาชนดานการอํานวยการยุติธรรม 

  มิถุนายน 2552 สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน
ติดตามตรวจสาํนวนการสอบสวน 

  กรกฎาคม 2552  สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน 

  สิงหาคม 2552 สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน
อบรมใหความรูกับพนักงานสอบสวน ครั้งที่ 3 

  
กันยายน 2552  สงแบบสอบถามความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนกังานสอบสวน 
ติดตามตรวจสาํนวนการสอบสวน 

ออกตรวจการดําเนินการโรงพักเพื่อประชาชนดานการอํานวยการยุติธรรม 

 


