
แบบฟอรมรายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ (รายตัวชี้วัด)     (   /  )    6 เดือน       
ชื่อหนวยงาน  : ภ.จว.พัทลุง 
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวชี้วัดที่ 3.1.11  ระดับความสําเร็จการจัดการขอรองเรียนของประชาชน ตอ พนักงานสอบสวน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พ.ต.ท.สมพร  โสะหาบ ผูจัดเก็บขอมูล : ด.ต.ปญจะ  แกวมาก 

                        : ด.ต. มนัส  หนูแสง 
โทรศัพท  : 086 2885924 โทรศัพท : 089  9760671  , 084 0672839 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 1  
คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการจัดการขอรองเรียน โดยพิจารณาจากความครบถวนของการดําเนินการ ซ่ึงสามารถ
จัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสราง และพัฒนาใหขาราชการตํารวจมีวินัย โดยมุงเนนพัฒนาทัศนคติ จิตสํานึก การ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และตระหนักในโทษทางวินัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล พรอมประชาสัมพันธให
พนักงานสอบสวนทุกระดับชั้นทราบ และเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบติดตามการจัดการขอรองเรียนได 
  
เกณฑการใหคะแนน : แบงเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) 

ระดับขั้นของความสําเร็จ(Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที่ 5 

1 /     
2 / /    
3 / / /   
4 - - - - - 
5 - - - - - 

 
รายละเอียด/ขัน้ตอนการดําเนินการ  : 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 1.ออกคําสั่งมอบหมาย จนท.ผูรับผิดชอบตัวช้ีวดัที่ 3.1.11 ตามคําสั่ง ภ.จว.พัทลุงที่ 169/2552 ลง 2 
มี.ค.52 และไดส่ังการใหทกุ สภ.ออกคําสั่งมอบหมายตวัช้ีวัดที่ 3.1.11 ระดับ สภ. ดวย ตามโทรสาร 
ภ.จว.พัทลุง ที ่พท 0029.03/1926 ลง 3 เม.ย.52 
2.รวบรวมขอมูลที่ประชาชนรองเรียนตอพนักงานสอบสวนของทุก สภ. ในสังกดั ภ.จว.พัทลุง ซ่ึง
เปนขอมูลการรองเรียนตั้งแต 1 ต.ค.51 – 31 มี.ค.52 
3.จัดกลุม(Grouping)และจดัลําดับขอรองเรียนตามขอ 2  ความถี่จากมากไปหานอย 
 



ขอรองเรียน 3 ลําดับแรก ที่ไดจากการจัดลําดับจาก 16 สภ. ในสังกดั ภ.จว.พัทลุง 
ลําดับ เรื่องที่ถูกรองเรียน จํานวนเรื่อง 

1 ใชกริยาวาจาหรือประพฤติตนไมเหมาะสม 3 
2 คดีไมคืบหนา 2 
3 ไมไดรับความเปนธรรม 1 
หมายเหตุ ลําดบัที่ 1 สภ.เขาชัยสน , ลําดับ 2 สภ.สภ.เมืองพัทลุง และ สภ.ปาบอน  
                ลําดับที่ 3 สภ.เมืองพัทลุง  

2 จัดทําแผนปฏบิัติการเพื่อเสริมสรางและพัฒนาใหพนักงานสอบสวนมวีินัย โดยมุงเนนลดจํานวนขอ
รองเรียนใน 3 ลําดับแรกที่ไดจากการจัดลําดับในระดับ 1 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายจํานวนขอ
รองเรียนลดลง แยกเปนแตละเรื่องที่รองเรียน 
     -โดย ภ.จว.พัทลุงไดจัดทาํโครงการอบรมพนักงานสอบสวนของทุก สภ. ในปกครอง ซ่ึงมี พงส.
ทุก สภ.ฯ  เขารวมอบรม 
    - ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบวามีชองทางที่จะใหประชาชนสามารถรองเรียนหรือแสดง
ความคิดเหน็ทางไหนบาง 
    - และไดส่ังการใหทกุ สภ.จัดทําโครงการ และประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบทางสื่อตาง ๆ 
เชนเดยีวกับ ภ.จว. เพื่อมุงเนนที่จะลดจํานวนขอรองเรียนใน 3 ลําดับแรกใหได 
 

3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ  6 เดอืน ตามแบบ ก.พ.ร. 

4 ยังไมดําเนินการ จะดําเนินการในรอบ 9 เดอืน 

5 ยังไมดําเนินการ จะดําเนินการในรอบ 12 เดือน 
แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บขอมูล :  
       - ที่มาของขอมูลจาก 16 สภ.ในสังกัด ภ.จว.พัทลุง 
        - จัดเก็บขอมูลในรูปแบบไฟลขอมูล , แฟมเอกสาร(ประกอบดวยภาพถาย ระเบยีบวาระการประชุม รายงาน
การประชุม   บัญชีและลายมือช่ือผูเขารวมประชุม   ขอรองเรียนของแตละ สภ.) และ เว็บไซตกลุมงานสอบสวน 
ภ.จว.พัทลุง  http://www.ola.phatthalung.police.go.th  ,  e – mail : panja41@hotmail.com 
 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : ทุก สภ.ฯ ในสังกัดสนับสนุนขอมูล  
อุปสรรคในการดําเนินงาน : ไมมี        
 
 
 
 
 



แบบฟอรมรายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ (รายตัวชี้วัด)     (   /  )    9 เดือน       
ชื่อหนวยงาน  : ภ.จว.พัทลุง 
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวชี้วัดที่ 3.1.11  ระดับความสําเร็จการจัดการขอรองเรียนของประชาชน ตอ พนักงานสอบสวน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พ.ต.ท.สมพร  โสะหาบ ผูจัดเก็บขอมูล : ด.ต.ปญจะ  แกวมาก 

                        : ด.ต. มนัส  หนูแสง 
โทรศัพท  : 086 2885924 โทรศัพท : 089  9760671  , 084 0672839 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 1  
คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการจัดการขอรองเรียน โดยพิจารณาจากความครบถวนของการดําเนินการ ซ่ึงสามารถ
จัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสราง และพัฒนาใหขาราชการตํารวจมีวินัย โดยมุงเนนพัฒนาทัศนคติ จิตสํานึก การ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และตระหนักในโทษทางวินัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล พรอมประชาสัมพันธให
พนักงานสอบสวนทุกระดับชั้นทราบ และเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบติดตามการจัดการขอรองเรียนได 
  
เกณฑการใหคะแนน : แบงเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) 

ระดับขั้นของความสําเร็จ(Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที่ 5 

1 /     
2 / /    
3 / / /   
4 - - - - - 
5 - - - - - 

 
รายละเอียด/ขัน้ตอนการดําเนินการ  : 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 1.ออกคําสั่งมอบหมาย จนท.ผูรับผิดชอบตัวช้ีวดัที่ 3.1.11 ตามคําสั่ง ภ.จว.พัทลุงที่ 169/2552 ลง 2 
มี.ค.52 และไดส่ังการใหทกุ สภ.ออกคําสั่งมอบหมายตวัช้ีวัดที่ 3.1.11 ระดับ สภ. ดวย ตามโทรสาร 
ภ.จว.พัทลุง ที ่พท 0029.03/1926 ลง 3 เม.ย.52 
2.รวบรวมขอมูลที่ประชาชนรองเรียนตอพนักงานสอบสวนของทุก สภ. ในสังกดั ภ.จว.พัทลุง ซ่ึง
เปนขอมูลการรองเรียนในรอบ 9 เดือน ( 1 ต.ค.51 - 30 มิ.ย.52 ) 
3.จัดกลุม(Grouping)และจดัลําดับขอรองเรียนตามขอ 2  ความถี่จากมากไปหานอย 
 



ขอรองเรียน 3 ลําดับแรก ที่ไดจากการจัดลําดับจาก 16 สภ. ในสังกดั ภ.จว.พัทลุง 
ลําดับ เรื่องที่ถูกรองเรียน จํานวนเรื่อง 

1 ไมใหความเปนธรรม 4 
2 คดีไมคืบหนา 2 
3 ไมรับแจงความหรือรับคํารองทุกข 1 
หมายเหตุ ลําดบัที่ 1 สภ.ปากพะยนู และ ปาบอน , ลําดับ 2 สภ.สภ.เมืองพัทลุง และ ควนขนุน  
                ลําดับที่ 3 สภ.เมืองพัทลุง  

2 จัดทําแผนปฏบิัติการเพื่อเสริมสรางและพัฒนาใหพนักงานสอบสวนมวีินัย โดยมุงเนนลดจํานวนขอ
รองเรียนใน 3 ลําดับแรกที่ไดจากการจัดลําดับในระดับ 1 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายจํานวนขอ
รองเรียนลดลง แยกเปนแตละเรื่องที่รองเรียน 
     -โดย ภ.จว.พัทลุงไดจัดทาํโครงการอบรมพนักงานสอบสวนของทุก สภ. ในปกครอง ซ่ึงมี พงส.
ทุก สภ.ฯ  เขารวมอบรม 
    - ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบวามีชองทางที่จะใหประชาชนสามารถรองเรียนหรือแสดง
ความคิดเหน็ทางไหนบาง 
    - และไดส่ังการใหทกุ สภ.จัดทําโครงการ และประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบทางสื่อตาง ๆ 
เชนเดยีวกับ ภ.จว. เพื่อมุงเนนที่จะลดจํานวนขอรองเรียนใน 3 ลําดับแรกใหได 
 

3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ  9 เดอืน ตามแบบ ก.พ.ร. 

4  

5  
แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บขอมูล :  
       - ที่มาของขอมูลจาก 16 สภ.ในสังกัด ภ.จว.พัทลุง 
        - จัดเก็บขอมูลในรูปแบบไฟลขอมูล , แฟมเอกสาร(ประกอบดวยภาพถาย ระเบยีบวาระการประชุม รายงาน
การประชุม   บัญชีและลายมือช่ือผูเขารวมประชุม   ขอรองเรียนของแตละ สภ.) และ เว็บไซตกลุมงานสอบสวน 
ภ.จว.พัทลุง  http://www.ola.phatthalung.police.go.th  ,  e – mail : panja41@hotmail.com 
 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : ทุก สภ.ฯ ในสังกัดสนับสนุนขอมูล  
อุปสรรคในการดําเนินงาน : ไมมี        
 
 
 
 
 



แบบฟอรมรายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ (รายตัวชี้วัด)     (   /  )    12  เดือน       
ชื่อหนวยงาน  : ภ.จว.พัทลุง 
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวชี้วัดที่ 3.1.11  ระดับความสําเร็จการจัดการขอรองเรียนของประชาชน ตอ พนักงานสอบสวน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พ.ต.ท.สมพร  โสะหาบ ผูจัดเก็บขอมูล : ด.ต.ปญจะ  แกวมาก 

                        : ด.ต. มนัส  หนูแสง 
โทรศัพท  : 086 2885924 โทรศัพท : 089  9760671  , 084 0672839 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 1  
คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการจัดการขอรองเรียน โดยพิจารณาจากความครบถวนของการดําเนินการ ซ่ึงสามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสราง และพัฒนาใหขาราชการตํารวจมีวินัย โดยมุงเนนพัฒนาทัศนคติ จิตสํานึก การปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และตระหนักในโทษทางวินัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล พรอมประชาสัมพันธใหพนักงาน
สอบสวนทุกระดับชั้นทราบ และเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบติดตามการจัดการขอรองเรียนได  
เกณฑการใหคะแนน : แบงเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) 

ระดับขั้นของความสําเร็จ(Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที่ 5 

1 /     
2 / /    
3 / / /   
4 / / / /  
5 / / / / / 

 
รายละเอียด/ขัน้ตอนการดําเนินการ  : 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 1.ออกคําสั่งมอบหมาย จนท.ผูรับผิดชอบตัวช้ีวดัที่ 3.1.11 ตามคําสั่ง ภ.จว.พัทลุงที่ 169/2552 ลง 2 มี.ค.
52 และไดส่ังการใหทกุ สภ.ออกคําสั่งมอบหมายตวัช้ีวดัที่ 3.1.11 ระดับ สภ. ดวย ตามโทรสาร ภ.จว.
พัทลุง ที่ พท 0029.03/1926 ลง 3 เม.ย.52 
2.รวบรวมขอมูลที่ประชาชนรองเรียนตอพนักงานสอบสวนของทุก สภ. ในสังกดั ภ.จว.พัทลุง ซ่ึงเปน
ขอมูลการรองเรียนในรอบ 12 เดือน ( 1 ต.ค.51 - 30 ก.ย.52 ) 
3.จัดกลุม(Grouping)และจดัลําดับขอรองเรียนตามขอ 2  ความถี่จากมากไปหานอย 
 
 



ขอรองเรียน 3 ลําดับแรก ที่ไดจากการจัดลําดับจาก 16 สภ. ในสังกดั ภ.จว.พัทลุง 
ลําดับ เรื่องที่ถูกรองเรียน จํานวนเรื่อง 

1 ไมใหความเปนธรรม 6 
2 คดีไมคืบหนา 3 
3 ไมรับแจงความหรือรับคํารองทุกข 1 
หมายเหตุ ลําดับที่ 1 สภ.ปากพะยูน 1 เรื่อง , ปาบอน 4 เร่ือง และ ทะเลนอย 1 เรื่อง 
                  ลําดับ 2 สภ.เมืองพัทลุง 1 เรื่อง ,  ควนขนุน 1 เร่ือง  และ ทะเลนอย 1 เรื่อง 
                  ลําดับที่ 3 สภ.เมอืงพัทลุง 1 เรื่อง  

2 จัดทําแผนปฏบิัติการเพื่อเสริมสรางและพัฒนาใหพนักงานสอบสวนมวีินัย โดยมุงเนนลดจํานวนขอ
รองเรียนใน 3 ลําดับแรกที่ไดจากการจัดลําดับในระดับ 1 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายจํานวนขอรองเรียน
ลดลง แยกเปนแตละเรื่องทีร่องเรียน 
     -โดย ภ.จว.พัทลุงไดจัดทาํโครงการอบรมพนักงานสอบสวนของทุก สภ. ในปกครอง ซ่ึงมี พงส.ทุก 
สภ.ฯ  เขารวมอบรม 
    - ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบวามีชองทางที่จะใหประชาชนสามารถรองเรียนหรือแสดง
ความคิดเหน็ทางไหนบาง 
    - และไดส่ังการใหทกุ สภ.จัดทําโครงการ และประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบทางสื่อตาง ๆ 
เชนเดยีวกับ ภ.จว. เพื่อมุงเนนที่จะลดจํานวนขอรองเรียนใน 3 ลําดับแรกใหได 

3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ  12 เดือน ตามแบบ ก.พ.ร. 

4 รอยละของการตอบสนองตอขอรองเรียนในสวนของพนักงานสอบสวนใหประชาชนไดรับทราบ
ภายในระยะเวลา 15 วัน(พจิารณาเฉพาะเรื่องรองเรียนที่อยู 3 ลําดับแรก) 
 

คะแนน รอยละของการตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
0 นอยกวา 90 

0.25 90 
0.50 95 
1.00 100 

ขอรองเรียน น้ําหนกั 
ลําดับที่ 1 0.40 
ลําดับที่ 2 0.30 
ลําดับที่ 3 0.30 

 
     



 ในสวนรับผิดชอบของ ภ.จว.พัทลุง มีการดาํเนินการ และคิดเปนรอยละ ดังนี ้
              1 สภ.เมืองพัทลุง มี 2 เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ  2  เรื่อง 
              2 สภ.ควนขนุน   มี 1 เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ   1  เรื่อง 
              3.สภ.ปากพะยูน  มี 1 เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ   1  เรื่อง 
              4 สภ.ปาบอน      มี 4  เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ   4 เรื่อง 
              5 สภ.ทะเลนอย   มี 2 เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ   2  เรื่อง  
                     - สรุป มีเรื่องรองเรียน จํานวน 10 เรื่อง  ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ จํานวน 10  เรื่อง  
                 คิดเปนรอยละ 100   โดยจัดลําดบัขอรองเรียน ดังนี ้                                 
                        ลําดับที่ 1    มี 6 เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ  6 เรื่อง  
                        ลําดับที่ 2    มี 3 เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ  3  เรื่อง   
                        ลําดับที่ 3    มี 1 เรื่อง ดําเนินการใหประชาชนรับทราบ  1  เรื่อง            
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รอยละของจํานวนขอรองเรยีนในสวนของพนักงานสอบสวนลดลงเมือ่เทียบกับปงบประมาณ 2551 
ปงบ 2551 

(1 ต.ค.50-30 ก.ย.51) 
ปงบ 2552 

1 ต.ค.51-30 ก.ย.52) 
เพิ่มขึ้น ลําดับ เรื่องที่ถูกรองเรียน 

จํานวนเรื่อง จํานวนเรื่อง  
1 ไมใหความเปนธรรม 1 6  
2 คดีไมคืบหนา 2 3  
3 ไมรับแจงความหรือ

รับคํารองทุกข 
- 1  

4 ใชกริยาวาจาหรือ
ประพฤติตนไม
เหมาะสม 

3 -  

 รวม 6 10 4 

แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บขอมูล :  
       - ที่มาของขอมูลจาก 16 สภ.ในสังกัด ภ.จว.พัทลุง 
      - จัดเก็บขอมูลในรูปแบบไฟลขอมูล , แฟมเอกสาร(ประกอบดวยภาพถาย ระเบยีบวาระการประชุม รายงานการ
ประชุม   บัญชีและลายมือช่ือผูเขารวมประชุม   ขอรองเรียนของแตละ สภ.) และ เว็บไซตกลุมงานสอบสวน ภ.จว.
พัทลุง  http://www.ola.phatthalung.police.go.th  ,  e – mail : panja41@hotmail.com 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : ทุก สภ.ฯ ในสังกัดสนับสนุนขอมูล  
อุปสรรคในการดําเนินงาน : ไมมี      

 


